STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH W GEMATUR DOROTA GEMANDER
Whis do rejestru organizatorow turystyki nr 1700.

Preambula

Standardy ochrony dzieci stanowig realizacj¢ obowigzku prawnego dot. wprowadzenia przez organizatora
turystyki standardéow ochrony matoletnich, wg ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscig na
tle seksualnym i ochronie matoletnich z dn. 13 maja 2016 .

(Dz.U. 2016 poz. 862) dalej zwana ,,Ustawa”. Naczelna zasada wszystkich dziatan jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie, zatem:

Gematur prowadzi swoja dziatalno$¢ operacyjna z najwyzszym poszanowaniem praw cztowieka,
w szczegolnosci praw dzieci jako 0sob szczegolnie wrazliwych na krzywdzenie.

Gematur uznaje swoja rol¢ w prowadzeniu biznesu spotecznie odpowiedzialnego i promowaniu pozadanych
postaw spotecznych.

Gematur wprowadza nastgpujace standardy ochrony matoletnich. Definicje poje¢ uzyte w niniejszym
dokumencie:

Organizator — oznacza GEMATUR Dorota Gemander, NIP: 9542361087. Wpis do rejestru organizatorow
turystyki o numerze 1700.

Pilot - osoba wykonujgca obowiazki przewidziane Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich
oraz ustugach pilotow wycieczek 1 przewodnikow turystycznych.

Opiekun - oznacza osobe sprawujaca podczas wycieczki opieke nad nieletnim na podstawie przepisow
Kodeksu Rodzinnego i Opiekunczego lub Ustawy o O$wiacie. Bedzie to zatem faktyczny opiekun prawny
nieletniego albo opiekun wyznaczony z ramienia placowki o§wiatowej zlecajacej organizacj¢ wyjazdu.

Pracownik lub personel - kazda osoba zatrudniona w oparciu o umowe cywilnoprawna, praktykant,
stazysta 1 wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej osoby.

Zatrudnianie
W obszarze zatrudniania osob do pracy z dzie¢mi ustala sig, iz:

Kazdy pracownik zatrudniany przez Organizatora do prac zwigzanych z edukacja, wypoczynkiem i opieka
nad dzie¢mi sprawdzany jest w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby w
Rejestrze odbywa si¢ poprzez wydruk do pliku pdf wynikoéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym.

Wszyscy pracownicy zatrudnieni do pracy z dzie¢mi, w tym osoby, ktore mogg mie¢ potencjalny kontakt z
dzie¢mi, przed nawigzaniem stosunku pracy przedstawiajg zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o
niekaralnoséci w zakresie przewidzianym przepisami Ustawy.

Podczas zatrudniania pracownikow bedacych obcokrajowcami obowiazuja przepisy Ustawy.

W zakresie wypetnienia Art. 22c. Ustawy ustala si¢ jak nizej:

Ad. art. 22¢ pkt. 1. - Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem organizatora,
a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich okresla zatgcznik nr 1 do niniejszych
Standardow Ochrony Maloletnich.

Ad. art. 22c¢ pkt. 2. - Zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz Ad. art. 22¢ pkt. 3. procedury i osoby
odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego
okresla zalgcznik nr 2 do niniejszych Standardow Ochrony Matoletnich.

Ad. art. 22¢ pkt.4 — Zasady przegladu i aktualizacji standardow. Przeglqd i aktualizacja wprowadzonych
Standardow Ochrony Matoletnich nastepuje maksymalnie co 2 lata i ma forme sprawozdania pisemnego,



sporzgdzanego przez Organizatora.

Ad. art. 22c pkt. 5. - Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikow
organizatora do stosowania Standardow Ochrony Maloletnich, zasady przygotowania pracownikow do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnos$ci. Przygotowanie personelu do stosowania niniejszych
standardow spoczywa na Organizatorze W zakres procesu przygotowania wchodzi zapoznanie ze
Standardami Ochrony Maloletnich. Zapoznanie dokumentuje si¢ poprzez zlozenie oswiadczenia przez
pracownika.

Ad. art. 22¢ pkt. 6. - Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania. Standardy Ochrony Matoletnich
Organizatora publikowane sq na stronie internetowe;j.

Ad. art. 22c¢ pkt. 7. - Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu i1 udzielenie mu wsparcia. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu oraz udzielenie mu wsparcia odpowiedzialny jest w pierwszej kolejnosci pilot wycieczki,
reprezentant Organizatora (podany w rozpisce wycieczki) lub Organizator.

Ad. art. 22c pkt. 8. - Sposdéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentéow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego. Zgfoszone przez pracownikow incydenty lub
zdarzenia zagrazajgce dobru matoletniego wpisywane sq do rejestru zdarzen.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich wchodza w zycie z dn. 08.01.2024 r.

Zalgcznik nr 1. do Standardéw Ochrony Maloletnich

Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem, zachowania niedozwolone wobec
matoletnich. Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest dziatanie dla dobra
dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnosé¢
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie. Naczelng
zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez personel jest dzialanie dla dobra dziecka i w jego
najlepszym interesie. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikow,
stazystow i wolontariuszy. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad potwierdza si¢ podpisaniem o§wiadczenia.

Relacje personelu z dzie¢mi

Jestes zobowigzany(-a) do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi i kazdorazowego rozwazenia, czy
Twoja reakcja, komunikat badZ dzialanie wobec dziecka sa adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dzialaj w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowaé
ryzyko btednej interpretacji twojego zachowania.

Komunikacja z dzie¢mi

1. W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.
2. Shuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.
3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzac, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka.

4. Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczenstwa dziecka
lub innych dzieci.

5. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0s6b nieuprawnionych, w tym
wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomiczne;j,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

6. Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego oczekiwania.



7. Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby chroni¢
dziecko, wyjasnij mu to najszybciej, jak to mozliwe. Je§li pojawi sie konieczno$¢, porozmawiania z
dzieckiem na osobnosci popro§ opiekuna z ramienia Klienta o obecnosé. Jesli sytuacja wymaga
natychmiastowej rozmowy a opieckuna nie ma w poblizu zadbaj, aby by¢ w zasiggu wzroku innych
uczestnikow wycieczki.

8. Nie wolno Ci zachowywa¢ si¢ w obecno$ci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartdw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi
fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Dzialania z dzie¢mi

1. Doceniaj i szanuj wklad dzieci w podejmowane dziatania, aktywnie je angazuj i traktuj rowno bez
wzgledu na ich ple¢, orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoleczny, etniczny,
kulturowy, religijny i $wiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania dzieci.

3. Nie wolno Ci nawiazywac¢ z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych ani sktada¢
mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie dzieciom tresci erotycznych i pornograficznych, bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie glosu, fotografowanie) dla potrzeb
prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli nie
uzyskano zgo6d rodzicow/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji, jak
rowniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

Kontakt fizyczny z dzie¢mi

Jakakolwiek forma przemocy wobec dziecka jest niedopuszczalna. Istnieja jednak sytuacje, w ktorych
fizyczny kontakt z dzieckiem moze spelnia¢ zasady bezpiecznego kontaktu np. by¢ odpowiedzig na potrzeby
dziecka w danym momencie. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosowno$ci kazdego takiego
kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kontakt moze by¢ btednie zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

1. Nie wolno ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej dziecka.
2. Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
3. Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

4. Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci, jak: taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

5. Zachowaj szczegdlna ostroznos¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly naduzycia i krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawié, ze dziecko bedzie
dazy¢ do nawiagzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich
sytuacjach powiniene$ reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc dziecku zrozumieé¢ znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny, o ile bedzie miat miejsce z dzieckiem, nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany,
wigzac si¢ z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy.

7. Jesli bedziesz $wiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych
dorostych lub dzieci, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialna i/lub postepuj zgodnie z obowiazujaca
procedurg interwencji.

8. W sytuacjach wymagajacych czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec dziecka unikaj innego niz
niezbednego kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i



rozbieraniu, jedzeniu, myciu, przewijaniu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj o to, aby w kazdej z czynnos$ci
pielgegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba.

9. Podczas wycieczek niedopuszczalne jest spanie z dzieckiem w jednym t6zku lub w jednym pokoju.

Kontakt poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
opiekunczych przewidzianych zleceniem oraz edukacyjnych lub wychowawczych.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykaé si¢ z nimi poza godzinami
pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon,
e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).

2. Jezeli zachodzi taka konieczno$¢, wlasciwg forma komunikacji z dzie¢mi 1 ich rodzicami lub opiekunami
poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

3. Jezeli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy rodzice/opiekunowie prawni
dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

4. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sg osobami
bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych
dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

Bezpieczenstwo online

1. Badz $wiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej aktywnosci
w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze twoich wlasnych dziatan w internecie. Dotyczy to lajkowania
okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktoérych mozesz spotka¢ uczestnikow imprez
turystycznych, obserwowania okreslonych osob/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktorych korzystasz.

2. Jezeli Twoj profil jest publicznie dostepny, dzieci i ich rodzice/opiekunowie beda mie¢ wglad w Twoja
cyfrowa aktywnos¢.

3. Nie wolno Ci nawigzywaé¢ kontaktow z matoletnimi uczestnikami imprez turystycznych poprzez
przyjmowanie badz wysylanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

Zalgcznik nr 2. Procedura w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg dorosta, z
ktéra przebywa na imprezie turystycznej. W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na
mozliwe ryzyko krzywdzenia dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota
wycieczki lub obecnego na miejscu przedstawiciela Organizatora. Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i
jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktora przebywa na imprezie turystycznej, nalezy:

1. Zapyta¢ o tozsamo$¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktérg przebywa na imprezie
turystycznej. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument tozsamosci dziecka Iub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. W przypadku braku
dokumentu tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imi¢, nazwisko, adres).

2. W przypadku braku dokumentow wskazujacych na pokrewienstwo dziecka i osoby doroslej nalezy
zapytac o t¢ relacje osobe dorosla oraz dziecko.

3 Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytaé, czy posiada
dokument $wiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.



4. Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu wyzej
wymienionych, aby zadzwoni¢ i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obca osoba dorosta za
wiedzg i zgodg rodzicow/opickundéw prawnych.

5. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania relacji
nalezy wyjasni¢, ze procedura sluzy zapewnieniu dzieciom korzystajacym z imprezy turystycznej
bezpieczenstwa.

6. Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podzigkowac za czas poS§wigcony na upewnienie sie,
ze dziecko jest pod dobra opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom.

Ppkt 1-6 nie majg zastosowania do wycieczek grup o$wiatowych, sportowych i innych stowarzyszen, ktore
majg w swoim gronie kierownika wycieczki. W przypadku powzigcia podejrzen co do zachowania jednego z
opiekunow nalezy w pierwszej kolejnosci poinformowac o tym kierownika wycieczki.

7. W przypadku, gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i jego
intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ osobe wyznaczong z ramienia Organizatora,
dane kontaktowe znajduja si¢ w rozpisce wycieczki.

8. Od momentu kiedy pojawily sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta powinni by¢
pod stalg obserwacja.

9. Osoba wyznaczona do przyjmowania zgloszen z ramienia Organizatora, ktora zostata powiadomiona o
sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z
podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

10. W przypadku, gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o probie lub popehieniu przestepstwa na szkode
dziecka, osoba nadzorujaca zgloszenia zawiadamia o tym fakcie policje.

11. W przypadku, gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg podwykonawcy ustug
turystycznych podczas imprezy turystycznej np. przewodnicy, animatorzy czy pracownicy obiektow
noclegowych, powinni oni o tym niezwlocznie zawiadomi¢ pilota wycieczki, ktory decyduje o podjeciu
odpowiednich dziatan.

12. W zaleznos$ci od sytuacji i miejsca pilot w porozumieniu z przetozonym weryfikuje, na ile podejrzenie
krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie $rodki prowadzace do wyjasnienia
sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policjg.

Zalgcznik nr 3. Procedura w przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie dziecka.

Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajace na imprezie turystycznej jest krzywdzone, nalezy
niezwlocznie zawiadomié¢ policje lub dzwonigc pod numer 112 i opisujgc okolicznos$ci zdarzenia. W
zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktora jest bezposrednim swiadkiem
zdarzenia (pracownik/przetozony). Jes$li zawiadamiajagcym jest pracownik, jednocze$nie o zdarzeniu
informuje swojego przelozonego.

Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy: dziecko ujawnito pracownikowi fakt
krzywdzenia, pracownik zaobserwowal krzywdzenie, dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np.
zadrapania, zasinienia), a zapytane odpowiada niespojnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz
wystepuja inne okolicznosci mogace wskazywaé na krzywdzenie np. znalezienie materialéw
pornograficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;.

1. W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka oddalenie
sie.

2. W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywaé pod opieka
pracownika do czasu przyjazdu policji.

3. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popelnienia przestgpstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materialem biologicznym sprawcy (sperma, §lina, naskorek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopusci¢, aby dziecko myto si¢ oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

4. Nalezy zabezpieczy¢ material z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace



zdarzenia i przekaza¢ prokuratorowi lub policji.

5. Po interwencji nalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym do
tego celu.



