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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA (OWU) W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH (Z NOCLEGIEM)
ORGANIZOWANYCH PRZEZ ORGANIZATORA TURYSTYKI GEMATUR
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH
OBOWIAZUJA OD 30.12.2025 ROKU

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.0rganizatorem turystyki w rozumieniu Ustawy z dn. 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i ustugach powigzanych
(zw.dalej Ustawg) jest Organizator Turystyki GEMATUR, ul. Przodownikow 44, 40-806 Katowice, tel. do kontaktu 574-197-147. Wpis
do rejestru Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Slaskiego pod numerem 1700.
Gwarancja ubezpieczeniowa: Signal Iduna, gwarancja spetnia wymogi Ustawy.

2.Prawa i obowigzki Uczestnikéw imprezy turystycznej oraz Organizatora okre$lajg przepisy niniejszych OWU, ustawy z dn. 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks Cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93, tekst jednolity) oraz Ustawy.

ZAWARCIE UMOWY

1. W celu zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej (zwanej dalej Umowg) Klient - po doktadnym zapoznaniu sie uczestnika
z programem/planem wycieczki, OWU, Regulaminem - wysyla do Organizatora zgtoszenie o udziat w imprezie. Formularz
zgtoszenia znajduje sie na stronie www.gematur.pl przy kazdej propozycji wycieczki. Alternatywnie zgtoszenie uczestnictwa mozna
wysta¢ droga mailowa na adres gematur@gematur.pl.

2. Organizator po akceptaciji zgtoszenia wysyta do Klienta potwierdzenie rezerwacji (drogq mailowa). Wraz z dokonaniem rezerwacji
Klient zobowigzany jest w ciggu 48 godzin od tej daty dokona¢ pierwszej wptaty w wysoko$ci nie mniejszej niz 25% ceny imprezy.
Pozostalg kwote, Klient wptaca do 40 dni przed datg rozpoczecia imprezy lub wedtug szczegdinych dla danej imprezy warunkéw.
Jezeli do dnia imprezy jest mniej niz 40 dni klient zobowigzuje sie wraz z dokonaniem rezerwacji wptaci¢ 100% ceny.

a) Wykonanie przelewu/ ptatno$ci na konto Organizatora jest jednoznaczne z zawarciem umowy, akceptacjig OWU, programu

i rownoznaczne z podpisaniem ich. b) Kopie potwierdzenia przelewu nalezy wysta¢ mailowo do Organizatora: gematur@gematur.pl.
c) Organizator potwierdza udziat w imprezie oddzielng wiadomoscia mailowa.

3. Brak zaptaty ceny imprezy w terminach okre$lonych powyzej moze powodowac anulowanie Umowy.

4. Uczestnik zawierajagcy umowe w imieniu swoim i pozostatych uczestnikéw deklaruje, ze stan zdrowia wszystkich uczestnikéw
umozliwia udziat w imprezie.

5. Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za optacenie petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za wszystkie osoby wymienione
w potwierdzeniu rezerwacji/dokumentach podrozy. Jest takze zobligowana za informowania pozostalych oséb o wszystkich
szczegbtach dotyczacych imprezy turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat.

UCZESTNIK MALOLETNI, ZMIANA UMOWY

1. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody rodzicdw lub opiekundw prawnych (a jezeli osoba
mafoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna prawnego- poswiadczonymi notarialnie). Za szkody wyrzadzone przez osoby
matoletnie odpowiadajq rodzice (opiekunowie prawni).

2. Uczestnik moze przenie$¢ wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy uprawnienia na inng osobe spetniajaca warunki udziatu

w imprezie, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy obowigzki. W takim przypadku, Podrézny
zobowigzuije sie powiadomi¢ o tym fakcie Organizatora nie pdZniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy na pismie. W imprezie

w ktorej sg zawarte ustugi i rezerwacje imienne (imionia, nazwiska itd.), organizator zastrzega sobie prawo naliczenia doptaty,
zwigzanej ze zmiang danych (np. zmiana naziska na bilecie imiennym czy ubezpieczenia).

3. W razie wystapienia okoliczno$ci zmuszajacych Organizatora, z przyczyn od niego niezaleznych, do zmiany gtéwnych $wiadczen
turystycznych, poinformuje on Klienta niezwlocznie przed rozpoczeciem imprezy. Po uzyskaniu informacji od Organizatora, Klient
obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy lub wg innych wskazan Organizatora,
poinformowaé Organizatora czy: a) przyjmuje proponowang zmiane Umowy; b) odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
whiesionych przez niego wptat; c) odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepcza impreze, jesli zostanie zoferowana.

4. Organizator zastrzega sobie prawa do podwyzszenia ceny tylko w wypadku nagtych zmian cen kosztéw zwigzanych z organizacjq
imprezy turystycznej. Zmiany cen dotyczg gwattownego wzrostu cen paliwa lub innych zrddet zasilania, kursu walut majacych
znaczenie dla organizacji imprezy turystycznej lub wzrostu podatkéw i opfat turystycznych, ktore sg elementem $wiadczen danej
ustugi. a) W przypadku wzrostu ceny imprezy powyzej 8 % Uczestnik ma prawo do odstapienia od umowy. Za odstapienie uwaza sie
takze brak doptaty wynikajacej z podwyzki w terminie wskazanym przez Organizatora. W przeciwnym wypadku Klient zobowigzany
jest do uiszczenia doptaty. b) W przypadku obnizenia kosztéw transportu, podatkdw, optat urzedowych i innych wskazanych w tym
punkcie, podrézny ma prawo do obnizki ceny i zwrotu odpowiedniej czesci ceny imprezy, przy czym organizator ma prawo odliczy¢
od zwrotu koszty obstugi.

5. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany zakwaterowania w hotelu z gwarancjg zachowania jego standardu.


http://www.gematur.pl/
mailto:gematur@gematur.pl

REZYGNACJA, ODWOLANIE IMPREZY

1. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z wycieczki sktadajac mailowo o$wiadczenie o rezygnacji lub przenoszac swoje prawa
na osobe zastepczg (patrz ust.3 w sekcji Rezerwacja). O$wiadczenie powinno by¢ sformutowane w sposdb zrozumiaty, tzn. powinno
zawiera¢ imie i nazwisko klienta, imie i nazwisko uczestnika wycieczki i jego date urodzenia (gdy klient i uczestnik to rézne osoby),
wskaza¢ nazwe wycieczki i jej termin. Odwiadczenie nalezy wysta¢ mailowo na adres organizatora gematur@gematur.pl

Z tego tytutu Organizatorowi przystuguje prawo pobrania kwoty odpowiadajacej wysokosci kosztéw faktycznie poniesionych lub
kwoty ustalonej procentowo:

a) 25% ceny imprezy przy rezygnacji do 40 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,

b) 50% ceny imprezy przy rezygnacji pomiedzy 39 a 15 dniem przez rozpoczeciem imprezy turystycznej,

c) 90% ceny imprezy na 14 dni lub mniej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

W przypadku biletu lotniczego i innego imiennego zakupu ustug dokonanego przez Orgazniatora na rzecz Klinta zwigzanych z wy-
poczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi na wyznaczony w umowie dzien, zwrotowi nie podlega ten
bilet lotniczy oraz inne bilety i ustugi imienne.

W przypadkach okreslonych w ust. 1 Klientowi nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie z tytutu rozwigzanej Umowy.
Zwrot kosztéw dokonywany jest przez Organizatora w terminie 14 dni od dnia ztozenia o$wiadczenia o rezygnacji lub Umowy na
podany przez Klienta nr konta bankowego.

2. Jezeli Klient nie rozpoczat udziatu w imprezie w wyznaczonym terminie i miejscu bez winy Organizatora, Organizator nie ma
obowigzku zapewnienia Klienta przejazdu w celu umozliwienia wziecia udziatu w imprezie. Nie ma tez podstaw do zwrotu naleznosci
za niewykorzystang impreze.

3. Organizator zastrzega sobie prawo odwotania (rozwigzania umowy) imprezy w przypadku gdy: a) liczba osob, ktére zgtosily sie do
udziatu w imprezie turystycznej jest mniejsza od minimalnej liczby osdb przewidzianych w imprezie turystycznej, a Organizator
poinformowat uczestnikow o rozwigzaniu umowy w terminie 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni;

7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni; 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz dwa dni; b) Or-
ganizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Klienta o roz-wigzaniu
Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej; ¢) Organizator moze odwota¢ impreze turystyczng ze wzgledu na
pojawienie sie elementdw sity wyzszej majacej wptyw na bezpieczenstwo i zdrowie Klienta.

4. W przypadku rozwigzania umowy zwigzanej z zaistnieniem przyczyn wymienionych w ust. 3 Organizator zwraca cato$¢ wptat
dokonanych na poczet imprezy.

UBEZPIECZENIE UCZESTNIKOW

1. Gematur zawiera na rzecz Klientdw uczestniczacych w imprezach krajowych w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
(Ubezpieczyciel) ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW wariant Standard — suma ubezpieczenia 50 000
zt ), chyba ze umowa z Klientem przewiduje inaczej. Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy, w imieniu
ktorych dokonuje ptatno$ci za impreze turystyczng, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymat i zapoznat
sie z Ogolnymi Warunkami Ubezpieczenia (OWUb) Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej Ubezpieczyciela.

2. Gematur zawiera na rzecz Klientéw uczestniczacych w imprezach zagranicznych w firmie SIGNAL IDUNA Polska TU S.A
ubezpieczenie Bezpieczne Podréze (sumy ubezpieczenia: 30.000 euro od kosztow leczenia, 15 000 zt NNW oraz od utraty bagazu
na kwote 1000 zt) chyba Zze umowa z Klientem wskazuje inaczej. Uczestnik o$wiadcza za siebie i za innych Uczestnikow imprezy,

w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci za impreze turystyczna, ze przed zawarciem Umowy o udziat w imprezie turystycznej otrzymat

i zapoznat sie z OWUb Bezpieczne Podréze Ubezpieczyciela oraz z Kartg Produktu Ubezpieczenia.

3. Uczestnik moze sie ubezpieczy¢ dodatkowo od kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej, kosztéw przerwania imprezy
turystycznej oraz nastepstw choréb przewlektych na warunkach okreslonych przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A

UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI i CHOROB PRZEWLEKLYCH
(dobrowolne i dodatkowo ptatne)

1. Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji zabezpiecza finansowo przed utratg kwoty podanej w umowie — w przypadku chordb,
Smierci bliskiej osoby, utraty pracy, kradziezy dokumentéw (wszystkie 31 powodéw znajdziesz w Ogdlnych Warunkach
Ubezpieczenia Bezpieczne Rezerwacje §10). Umowe mozna rozszerzy¢ o Zaostrzenie choroby przewlektej (czyli nagte nasilenie/
zaostrzenie objawow Choroby przewlektej, ktére uniemozliwia realizacje Podrozy). Zakup ubezpieczenia od kosztow rezygnacii
mozliwy jest w dniu zawarcia umowy uczestnictwa w imprezie. Ubezpieczony zgtosza roszczenie bezposrednio u Ubezpieczyciela -
Organizator nie bierze odpowiedzialno$ci za proces ustalenia zasadnosci i wysoko$ci roszczenia.

Skladka wynosi 3,20% ceny imprezy w wariancie podstawowym oraz 4,80% ceny imprezy w wariancie rozszerzonym o odpowie-
dzialnos¢ z tytutu zaostrzenia choroby przewlekte;.

2. W przypadku zakupu dodatkowego ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji uczestnictwa w imprezie za pos$rednictwem
Organizatora w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Osoba zawierajaca umowe/Klient oswiadcza za siebie i za innych
Podréznych/Uczestnikéw imprezy, w imieniu ktorych dokonuje zakupu ubezpieczenia, ze otrzymat i zapoznat sie z Ogolnymi
Warunkami Ubezpieczenia Kosztow Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. oraz z Kartg
Produktu Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacie.

ZASADY PRZEWOZU | OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Podrézny zobowigzany jest posiada¢ w miejscu zbiorki: potwierdzenie rezerwacji/udziatu w imprezie turystycznej oraz wazny



dokument tozsamosci uprawniajacy do przekroczenia granicy danego panstwa, zgodnie z przepisami kraju docelowego i krajow
tranzytowych (dowod osobisty lub paszport). Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrézy dotyczy wszystkich uczestnikow,
w tym dzieci, niezaleznie od ich wieku.

2. Podrézny ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Organizatora o wszelkich stwierdzonych niezgodno$ciach w trakcie
realizacji imprezy turystyczne;j.

3. W przypadku imprez gwarantujacych ustuge transportu Organizator kieruje sie przede wszystkim bezpieczenstwem oraz
komfortem uczestnikéw. W zaleznosci od liczby uczestnikéw ustuga ta moze by¢ realizowowana autokarem turystycznym lub
mikrobusem. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na mikrobus.

3.1 W przypadku, gdy autokar jest wyposazony w pasy bezpieczenstwa Pasazer jest zobowigzany do korzystania z tych paséw
podczas podrozy. Zgodnie z Ustawg Prawo o ruchu drogowym w autokarach nie ma obowigzku przewozenia dzieci w fotelikach
ochronnych.

3.2 Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw porzadkowych obowigzujacych w transporcie oraz zalecen pilota oraz
obstugi autokaru.

3.3 Poniewaz autobusy nie sg przystosowane do spozywania positkéw, uczestnik, ktory nie zastosuje sie do zasad porzadkowych
ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za ewentualne szkody jakie wyrzadzi przewoznikowi i innym uczestnikom (w tym plamy na
tapicerce, ubraniu, inne trudno usuwalne zabrudzenia, zalania).

3.4 Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za spdznienia autokardw i transferéw spowodowane czynnikami niezaleznymi od biura
(warunki atmosferyczne, przejscia graniczne, blokady drog, wypadki itp. ).

3.5 Ze wzgledu na maksymalng tadowno$¢ autokaru $cisle limitowang przepisami transportowymi obowiazuje limit bagazu: kazdy
Podrézny moze zabra¢ bagaz o tacznej wadze max. 25 kg, przy czym maksymalne wymiary bagazu gtdwnego (walizki) to
25x45x65cm a bagazu podrecznego (do umieszczenia w kabinie pojazdu) to 40x30x20 cm. Organizator jak i Przewoznik moze
odméwi¢ zabrania na pokiad autokaru bagazu, ktéry przekroczy limit.

4. W przypadku imprez lotniczych cena wycieczki obejmuje bagaz podreczny (chyba ze umowa wyraznie stanowi inaczej), ktérego
wymiary oraz wage okreSlane sg przez przewoznika obstugujgcego dang trase. Istnieje mozliwos¢ dokupienia bagazu
rejestrowanego, przy czym jego koszt uzalezniony jest od terminu przelotu i ustalany przez przewoznika. Wybér bagazu nalezy
dokona¢ na etapie rezerwacji.

5. Dla zapewnienia sprawnej realizacji imprezy Podrozny zobowigzany jest stosowaé sie do polecen pilota grupy, zachowac
punktualno$¢ oraz kazdorazowo informowacé pilota 0 zamiarze opuszczenia grupy.

6. Organizator, jego przedstawiciel na imprezie ma prawo wykluczy ¢ Podrdznego z dalszego udziatu w imprezie turystycznej, jezeli
jego zachowanie zostanie uznane za szczegolnie niewtasciwe badz niebezpieczne. Organizator nie ponosi kosztdw powrotu
Podréznego z imprezy turystycznej, wykluczonego tak przez Organizatora, jak i przez funkcjonariusza Policji lub innych
uprawnionych stuzb.

REKLAMACJE, SZKODY

1. W przypadku wystapienia w trakcie realizacji imprezy niezgodno$ci Uczestnik zawiadamia Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwo$ci w trakcie trwania imprezy turystycznej, o stwierdzeniu niezgodno$ci. Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg, Organizator usuwa niezgodno$¢ w miare mozliwosci,

2. Organizator turystyki ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie ustug turystycznych objetych Umowa,

3. Reklamacje dotyczace realizacji $wiadczen nalezy ztozy¢ Organizatorowi w formie pisemnej i powinna zosta¢ ztozona w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoriczenia imprezy. a) Sktadajac reklamacje w trakcie trwania imprezy, Klient zobowigzany jest
uzyska¢ podpis Pilota na pismie reklamacyjnym. b) Pilot lub Przewodnik nie sg upowaznieni do uznawania roszczen Klienta.

c) W przypadku ztozenia skargi po terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za przeterminowana, co nie ogranicza
uprawnien Uczestnika do dochodzenia roszczen na drodze sadowej przed uptywem okresu przedawnienia, wynoszacym 3 lata.

4. Jezeli w trakcie trwania imprezy Organizator nie realizuje ustug przewidzianych w Umowie, stanowigcych istotng czes¢ imprezy,
jest on zobowigzany — bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami — do zapewnienia w ramach imprezy odpowiednich
$wiadczen zastepczych, takze w sytuacji, gdy nie zostat zapewniony uzgodniony w Umowie powrét Podrdéznego do miejsca
rozpoczecia podrozy. a) Podrézny moze odmowi¢ przyjecia zaproponowanych $wiadczen zastepczych wylacznie wtedy, gdy nie sg
one poréwnywalne z ustugami okreslonymi w Umowie lub gdy przyznana obnizka ceny jest niewystarczajaca.

5. W przypadku wyrzadzenia przez uczestnika imprezy szkody w mieniu lub na osobie, uczestnik ponosi petng odpowiedzialno$¢
cywilng i karna. Jezeli Organizator naprawi szkode wyrzadzong przez uczestnika, ma prawo domagac sie zwrotu kosztow naprawy
oraz zado$c¢uczynienia za ewentualne naruszenie wizerunku lub utrate renomy.

SZCZEGOLNA OCHRONA KLIENTA
1. Organizator turystyki Gematur o$wiadcza, Ze spetnia warunki Ustawy na wypadek swojej niewyptacalno$ci i posiada gwarancje
ubezpieczeniowg zawartg z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A .
2. Wyptat z gwaranciji ubezpieczeniowej (w przypadku niewyptacalnosci Organizatora) mozna dochodzi¢ za posrednictwem Urzedu
Marszatkowskiego Wojewodztwa Slaskiego  (40-037 Katowice, ul. Ligonia 46) w zakresie pokrycia kosztéw kontynuacji imprezy
turystycznej lub kosztébw powrotu do kraju, badz bezposrednio u ubezpieczyciela wskazanego powyzej, w zakresie zwrotu
zaptaconej w cato$ci lub czesci ceny przez Uczestnika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych jest Organizator Turystyki GEMATUR, ul. Przodownikow 44, 40-806 Katowice
2. Dane osobowe przetwarzane sg przez Administratoréw na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie



swobodnego przeptywu takich danych oraz Strona 4 z 5 uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanego dalej RODO.

3. Podane dane osobowe przetwarzane sg w celu: — podjecia dziatan przed zawarciem Umowy na zadanie osoby, ktérej dane
dotycza, lub realizacji umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. - w przypadku reprezentantéw klientdw instytucjonalnych — w celu
realizacji biezacej wspdtpracy z klientem, ktérego Panstwo reprezentujecie, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. - wypetnienia prawnych
obowigzkow cigzacych na Administratorze, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.-dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. - marketingu bezposredniego produktow i ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. - realizacji biezace;
korespondencii, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

4. Podane dane osobowe, w zaleznosci od celu bedg przetwarzane przez Administratora: - wszedzie tam gdzie przetwarzanie
danych osobowych wynika z obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze — przez czas w ktérym przepisy prawa nakazujg,
ich przetwarzanie: a) w przypadku kiedy przetwarzanie danych osobowych wynika z zawartych umoéw lub przyjecia i obiegu
korespondencji przez czas po ktérym przedawnig sie ewentualne roszczenia, b) w pozostatych przypadkach — do momentu
wycofania zgody lub zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw wymienionych powyzej.

6. Odbiorcami podanych przez Panstwa danych osobowych moga byé: podmioty z ktérymi Administrator wspdtpracuje w celu
organizacji imprez turystycznych (tj. przewoznicy, obiekty noclegowe, organizatorzy atrakcji, towarzystwa ubezpieczeniowe itp.),
podmioty $wiadczace ustugi na rzecz Administratora (tj. ustugi IT, ksiegowe itp.) oraz inne podmioty uprawnione do uzyskania
danych osobowych na podstawie przepisbw prawa. Dane osobowe mogg by¢ rédwniez przekazywane do panstw spoza
Europejskiego Obszaru Gospodarczego pod warunkiem spetnienia warunkéw okreslonych w rozdziale V RODO. Osoba, ktérej dane
dotycza posiada prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, zaktualizowania i prawo do ograniczenia przetwarzania
danych, a w zakresie, w ktdrym przepisy prawa nie stanowig inaczej réwniez prawo do ich usuniecia, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych.

7. Osoba, ktorej dane dotyczg posiada prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych
osobowych narusza przepisy RODO.

8. Podane przez Panstwa dane osobowe nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy strony beda staraty sie rozstrzyga¢ polubownie. W przypadku braku porozumienia,
sprawa zostanie rozpatrzona przez wiasciwy Sad Powszechny.

2. Zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1), informujemy, ze pod adresem hitp://ec.europa.eu/consumers/odr
dostepna jest platforma ODR, umoZliwiajaca internetowe rozstrzyganie sporéw pomiedzy konsumentami a przedsigbiorcami na
poziomie unijnym.

3. Zgodnie z ustawg z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. poz. 1823)
informujemy, ze za zgodg obu stron wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy moga by¢ rozstrzygane przy wykorzystaniu
pozasgdowych metod rozwigzywania sporow.



