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Warunki uczestnictwa w wycieczkach jednodniowych

Warunki Uczestnictwa w wycieczce jednodniowej zwanej dalej wycieczkg oraz oferta wycieczki opublikowana na
stronie internetowej organizatora www.gematur.pl stanowig integralng cze$¢ umowy.

Oferta icena

1. Oferta wycieczki zawiera m.in. opis wycieczki, termin, godzing i miejsce wyjazdu, program wyjazdu, cen¢ oraz

informacje jakie $swiadczenia zapewnia, doptaty obowiazkowe i opcjonalne, dodatkowe informacje, ktore utatwiaja

przygotowanie do wyjazdu i przekazuja istotne informacje o warunkach szczegoélnych uczestnictwa.

2. Obok oferty znajduje si¢ formularz kontaktowy stuzacy m.in. do dokonania rezerwacji.

3. Cena wyrazona jest w ztotych polskich. Doptaty obowiazkowe ktore dotycza ustug zagranicznych moga by¢ podane
w walucie kraju wyjazdu.

Rezerwacja

1. Na stronie www.gematur.pl nalezy wypeti¢ pola obowiazkowe formularza kontaktowego, w polu ,,Dodatkowe
informacje” poda¢ imiona i nazwiska dodatkowych uczestnikow oraz daty urodzenia wszystkich uczestnikéw, oznaczy¢
pole (kratke) wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych i kliknaé w pole: WYSLIJ.

2. Alternatywnie wniosek o rezerwacj¢ wycieczki wraz imieniem, nazwiskiem i data urodzenia wszystkich uczestnikow
mozna wysta¢ mailowo na adres organizatora gematur@gematur.pl lub skorzysta¢ z kontaktu telefonicznego
www.gematur.pl/kontakt/

3. Organizator na podany do kontaktu adres mailowy wysle informacj¢ o dokonaniu rezerwacji wycieczki oraz poda
ceng rezerwacji i dane do przelewu bankowego (wplaty).

4. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mie¢ ukonczone 18 lat. Przyjmuje ona na siebie odpowiedzialno$¢ za zaptate
pelnej kwoty ceny za wszystkie osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji. Jest takze odpowiedzialna za
informowanie pozostatych 0so6b o wszystkich szczegdtach dotyczacych wycieczki.

5. Zawarcie umowy na rzecz osoby maloletniej wymaga pisemnej zgody rodzicow lub opiekunéw prawnych,
z podpisami rodzicow lub opiekundéw prawnych (a jezeli osoba matoletnia wyjezdza bez rodzica lub opiekuna
prawnego-poswiadczonymi notarialnie). Za szkody wyrzadzone przez osoby maloletnie odpowiadaja opiekunowie
prawni.

6. Klient moze przenie$¢ na osobe¢ spetniajagcg warunki udzialu w wycieczce wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z umowy obowiazki.

a) przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o ktorych mowa, jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient
zawiadomi go o tym w terminie 3 dni przed dniem rozpoczgcia wycieczki na piSmie i otrzyma pisemng akceptacje
Organizatora. b) organizator zastrzega sobie prawo pobrania poniesionego kosztu zwigzanego ze zmiang danych
imiennych dla danej ustugi (np. zmiana imienia na bilecie przewozowym, bilecie wstgpu czy ubezpieczeniu).

Platnos$é, rezygnacja z wycieczki

1. Pelnej wptaty nalezy dokona¢ w ciagu 48 godzin od momentu rezerwacji.

2. Wptata na konto Organizatora stanowi dowdd akceptacji niniejszych warunkow i zawarcia umowy.

3. Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z wycieczki sktadajagc mailowo o$wiadczenie o rezygnacji. Oswiadczenie
powinno by¢ sformutlowane w sposoéb zrozumiaty, tzn. powinno zawiera¢ imi¢ i nazwisko klienta, imi¢ i nazwisko
uczestnika wycieczki 1 jego dat¢ urodzenia (gdy klient i uczestnik to rézne osoby), wskaza¢ nazwe¢ wycieczki i jej
termin. O$wiadczenie nalezy wysta¢ mailowo na adres organizatora gematur@gematur.pl

4. Za date rezygnacji uznaje si¢ date ztozenia o$wiadczenia przez Klienta Organizatorowi.

5. Organizatorowi przystuguje prawo pobrania oplaty z tytulu rezygnacji. Optate wylicza si¢ procentowo od ceny
wycieczki (liczonej bez biletdéw wstgpu) w zaleznosci od terminu rezygnacji:

- rezygnacja do 45 dni przed rozpoczgciem wycieczki = 50%.

- rezygnacja w terminie 44 dni lub mniej przed rozpoczgciem wycieczki = 100% ceny.
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Zdrowie i ubezpieczenie uczestnika

1. Podczas wycieczek gorskich kierownik imprezy (Przewodnik, Pilot) podejmujac decyzje w oparciu
o wlasne doswiadczenie i obserwacje - kierujac si¢ wzgledami bezpieczenstwa moze odmowié zabrania Uczestnika na
okre§long trasg, jezeli Uczestnik nie jest do niej odpowiednio przygotowany (np. brak kondycji fizycznej
uniemozliwiajgce przej$cie w wyznaczonym na to czasie lub znacznie to utrudniajgcej, brak odpowiedniego obuwia lub
innego sprzetu). W takim przypadku Pilot/Przewodnik wskaze Uczestnikowi bezpieczne miejsce oczekiwania na grupe;
a) Subiektywne odczucie klienta o gotowos$ci do pokonania trasy wycieczki nie stanowi przestanki do dochodzenia
odszkodowania od Organizatora; b) Wyjscie uczestnika, pomimo odmowy zabrania go przez kierownika Imprezy
odbywa si¢ na wylaczna odpowiedzialno$¢ i ryzyko tego Uczestnika.

2. Uczestnik przed wyjazdem jest bezwzglednie zobowigzany do zgloszenia Organizatorowi wszelkich istotnych
probleméw zdrowotnych, przede wszystkim chorob przewlektych (choroby serca, cukrzyca, padaczka itp.), ktéore moga
zaistnie¢ podczas Imprezy. Jednoczesnie Uczestnik zawierajagc umowe deklaruje, ze jego stan zdrowia umozliwia
bezpieczne uczestnictwo w wycieczce.

3. Kazdy uczestnik wycieczki zagranicznej jest ubezpieczony od nastepstw nieszcze$liwych wypadkow (NNW)
i kosztéw leczenia (KL) w TU Signal Iduna. W przypadku wycieczek krajowych uczestnik objety jest ubezpieczeniem
NNW. Zakres ubezpieczenia turystycznego wliczonego w cen¢ wycieczki dostepny jest do wgladu na prosbe
Klienta/uczestnika wycieczki.

4. Ubezpieczenie od Kosztow Rezygnacji oraz od Choréb Przewleklych mozna wykupi¢ dodatkowo wraz
z wnioskiem o rezerwacje.

Odwolanie wycieczki

1. Organizator moze odwotaé wycieczke do 2 dni przed dniem jej rozpoczgcia. Informacja o odwotaniu zostanie
przekazana uczestnikowi jednym z kanalow komunikacji: droga mailowa lub/i telefoniczng (komunikat sms).

2. W szczeg6lnosci Organizator moze odwotaé wycieczke z powodu braku wymaganego minimum uczestnikow
wskazanego w ofercie opublikowanej na stronie www.gematur.pl

3. W przypadku odwotania wycieczki Klient ma prawo:

a) uczestniczy¢ w zaproponowanej mu wycieczce o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi si¢ na
imprez¢ o nizszym standardzie za zwrotem réznicy w cenie, albo

b) do zwrotu wptaconych $rodkéw w terminie do 14 dni.

4. W przypadku wystapienia sit wyzszych uniemozliwiajacych kontynuowanie wycieczki lub zdarzenia zagrazajacego
zdrowiu lub zyciu uczestnikéw wycieczki, organizator zastrzega sobie prawo do korekty trasy i programu wycieczki lub
jej odwotania.

Sytuacje szczegolne

1. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci m.in. za: a) wpisanie/podanie przez Klienta do rezerwacji
nieprawidtowego numeru telefonu, adresu e-mail oraz za skutki podania nieprawidtowych danych osobowych
uczestnikow,

b) niestawienie si¢ uczestnika na zbidrke o wyznaczonej porze i miejscu lub jego spoznienie,

¢) brak wymaganych dokumentéow podréznych np dokumentu tozsamosci na wyjazd zagraniczny.

2. Uczestnik, ktoremu podczas wycieczki zostanie powierzone urzadzenie systemu Tour Guide jest zobowigzany do
jego zwrotu po zakonczeniu zwiedzania. W przypadku nie zwrdcenia urzadzenia jest on zobowigzany do zaplaty za
urzadzenie 300 zlotych brutto (gotéwka do rak pilota/ przedstawiciela Organizatora).

Reklamacje

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Organizatora Klient powinien niezwtocznie
zawiadomi¢ o tym pilota/przedstawiciela Organizatora, celem polubownego rozwiazania niedogodnosci wynikajacych
z niedopatrzen i umozliwienia usunigcia wady na miejscu. Jezeli mimo zgloszen sytuacja nie zostanie rozwigzana-
nalezy ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej wraz z datg i podpisem oraz uzasadnieniem w ciagu 30 dni od zakonczenia
wycieczki- listem poleconym lub online na adres e-mail Organizatora. Klient moze ztozy¢ jednoczes$nie propozycje
zaspokojenia swoich roszczen.

2. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy do ceny réwnej
wplaconej przez Klienta wartosci wycieczki. Podstawg reklamacji nie moga by¢ okolicznosci, za ktére Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci. W szczegolnosci nie uznaje si¢ reklamacji zwigzanych z niewykonaniem przez organizatora
planu wycieczki, zmiana kolejnosci realizacji programu, ograniczeniem lub wylaczeniem dostepu do odwiedzanego
obiektu, przesuni¢¢ czasowych zwigzanych z sytuacjami losowymi takimi jak zlte warunki pogodowe, zdarzenia losowe
w drodze np. ,korki” drogowe, awarie, decyzje stuzb porzadkowych, ratunkowych, problemy ze zdrowiem lub
ucigzliwym zachowaniem uczestnika/ow, kontrole dokumentéw, drogowe, graniczne.

3. Odpowiedz na reklamacj¢ nastapi w terminie 14 dni. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w terminie 30 dni od dnia
doreczenia reklamacji.
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4. Organizator gwarantuje Uczestnikom, ktorych reklamacje zostang uznane za uzasadnione jedng

z opcji: a) prawo bonifikaty przy kolejnym zakupie wycieczki; b) obnizenia ceny proporcjonalnie do wyrzadzonej
Uczestnikowi szkody; ¢) §wiadczenie alternatywne.

5. W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne przepisy
dotyczace ochrony konsumenta. Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiagnigcia
porozumienia rozstrzygane beda przez wlasciwy miejscowo sad.



